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RIVM — COVID-19 vaccinatieprogramma

Voorstel interim ondersteuning
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Ondersteuning COVID-19 vaccinatieprogramma RIVM

o COVID-19 vaccinatieprogramma Begin januari start het landelijke COVID-19 vaccinatieprogramma. Het RIVM heeft een belangrijke

rol bij de uitrol van het vaccinatieprogramma. De instantie is verantwoordelijk voor: {1) informeren van artsen over het toedienen
van vaccins, (2) verzorgen veilige opslaglocaties, vervoer en regelen distributie, en (3) een landelijk registratiesysteem ontwikkelen.
Ook zorgt het RIVM voor begrijpelijke informatie voor iedereen. Het RIVM werkt hiervoor samen met verschillende partners
waaronder VWS en de GGD. VWS is inmiddels gestart met een publiekscampagne. Op 4 januari ontvangen de eerste mensen een
uitnodiging voor een vaccinatie.

Uitdaging Op korte termijn is er behoefte aan tijdelijke communicatie-ondersteuning voor het programma. Het gaat om een senior
communicatieadviseur die en het huidige team ondersteund. De senior communicatieadviseur is onder meer
verantwoordelijk voor het opzetten en uitrollen van (strategisch) issuemanagement. Daarnaast ondersteunt en adviseert de
adviseur bij de externe communicatie rondom het COVID-19 vaccinatieprogramma in afstemming met inhoudelijk
verantwoordelijken en communicatiecollega’s.

Vraag aan de Reputatiegroep Via kwam de vraag binnen of de Reputatiegroep ondersteuning kan bieden bij
het tijdelijk invullen van deze functie voor issuemanagement en externe communicatie rondom het vaccinatieprogramma. De
Reputatiegroep helpt het RIVM graag bij de passende (tijdelijke) invulling van deze vacature op interim-basis.

De aanpak: De Reputatiegroep kan via de interim ondersteuning van de externe communicatiefunctie
waarborgen. Wij kunnen het RIVM intensief helpen met het opzetten en uitrollen van strategisch issuemanagement. Defensief
waar het moet, offensief waar het kan. Indien nodig kan de Reputatiegroep ook opschalen: de adviseurs van de Reputatiegroep
hebben een zeer ruime ervaring in zowel de zorg als op het gebied van crisiscommunicatie en issuemanagement. In een
vervolgfase kunnen we afschalen en zijn we ook op afroep beschikbaar.
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Capaciteitsvraag vanuit RIVM

RIVM heeft de Reputatiegroep gevraagd een voorstel te doen voor interim ondersteuning voor de
komende periode, in eerste instantie voor een periode van zes maanden.

Senior communicatieadviseur

* Een strategisch ingestelde communicatieadviseur met ervaring in complexe organisatiestructuur. De adviseur is werkzaam
binnen het COVID vaccinatieprogramma en maakt onderdeel uit van het team dat in korte tijd het vaccinatieprogramma
voor COVID-19 moet opzetten en uitrollen.

* De senior adviseur heeft ruime ervaring in issuemanagement en crisiscommunicatie, gevoel voor wat er speelt in de
maatschappij en affiniteit met beleid/Den Haag. Hij/zij is gewend om onder hoge druk te functioneren.

e Zijis verantwoordelijk voor het opzetten en uitrollen van (strategisch) issuemanagement. Daarnaast ondersteunt en
adviseert de adviseur bij de externe communicatieverantwoordelijk voor de externe communicatiestrategie rondom het
COVID vaccinatieprogramma in afstemming met inhoudelijk verantwoordelijke en communicatiecollega’s.

*  Verantwoordelijk voor 0.a.:

* issuemanagement: in kaart brengen van issues incl. strategie, het opstellen van Q&A’s per issue en het uitwerken van

woordvoeringslijnen
*  sparringspartner voor m.b.t. de externe commucatie.
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Voorstel ondersteuning

Senior communicatieadviseur

De Reputatiegroep kan deze extra capaciteit leveren met - Op in ieder geval maandag en
donderdag vinden de werkzaamheden plaats bij het RIVM. De Reputatiegroep zorgt voor achtervang in geval van
ziekte, vakantie en of meerwerk. Op deze wijze borgen we de continuiteit in ondersteuning. Het gaat hierbij om
tijdelijke versterking voor 32 uur per week, voor een periode van maximaal 6 maanden. Startdatum 4 januari 2021.

bij de Reputatiegroep.

Voordeel inzet Reputatiegroep
Ons voorstel is om maandelijks de samenwerking te evalueren met betrekking tot de geboekte resultaten en het

aantal uren. Dit biedt zowel het RIVM als de Reputatiegroep de inzet (aantal uren) en het team aan te passen naar
de dan geldende situatie.
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Budgetindicatie

Programma Investering

December Investering Reputatiegroep
W Voorbereidingen, inlezen en persconlijke intake, werkafspraken maken
8 uur senjor adviseur

Januari t/m juni
1 Senior Communicatieadviseur

Totaal 2021

Afspraken
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Financiéle afspraken

* Alle genoemde tarieven zijn excl. btw, excl. reiskosten en excl. kosten inzet derden.
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Reputatiegroep
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